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Editorial del Presidente

Sadri Fegaier

Live your moments ! Vive el momento. Vive cada
instante plenamente. Porque, estésdonde estés, tu
aseguradora velara siempre por ti, por tu teléfono
movil y por todos tus dispositivos conectados.
Dispositivos que ocupan un lugar muy importante
en nuestras vidas. Esa es la promesa de Celside
Insurance, el nuevo actor europeo en el mercado
de los seguros afines.

«Estar al servicio
de nuestros usuarios
para que disfruten de
la mejor experiencia en
el uso de sus dispositivos
conectados»

El auge de la telefonia y de los dispositivos
conectados ha hecho emerger nuevos modos de
consumo y, en consecuencia, nuevas necesidades
en materia de seguros. Para estas necesidades,
Celside Insurance ha querido aportar una solucién
eficaz y humana.

En la actualidad, estos equipamientos multimedia
forman parte de nuestro dia a dia y han llegado
a ser indispensables. Para adaptarse a estas
nuevas necesidades y atender las expectativas
de los consumidores, las ofertas de seguro deben
evolucionaralritmodeloscambiosqueseproducen.
El mercado de los seguros afines, estimado en
3.000 millones de euros, es un fantastico motor de
crecimientoparaelfuturo.Yaquiesdondeinterviene
Celside Insurance.

La vocacién primordial de Celside Insurance es
adaptarse a los nuevos usos de la tecnologia vy
atender las necesidades de los consumidores en
el &mbito de los seguros a todo riesgo en todo el
territorio europeo. En Celside Insurance apostamos
porunacompahamientopersonalizado, lomascerca
posible de cada uno de nuestros clientes. Seguimos
una légica de calidad y de proximidad. Una légica
de excelencia y de servicio.

Estar al servicio de nuestros usuarios para que
disfruten de la mejor experiencia en el uso de sus
dispositivosconectadossinimportarenquépartedel
mundo se encuentren. Ofrecer a nuestros clientes
la posibilidad de personalizar su seguro en funcién
de sus habitos y necesidades, gracias a nuestros
diferentes planes de contratacion. Ayudararesolver
rdpidamente los accidentes que sufren nuestros
dispositivos y que tanto nos complican la vida. En el
fondo, que la vida real sea fluida, facil y agradable,
sintenerquepreocuparse porestosinconvenientes.
Esa es la promesa esencial de Celside Insurance.

Live your moments! es, para cada uno de nosotros,
muchomasque unesloganpublicitario, eslaesencia
de nuestro compromiso.

Sadri Fegaier
Presidente de SFAM Group



Cifras clave
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« Live your moments »

Celside Insurance asegura tus equipos

Celside Insurance imagina las soluciones més innovadoras y fiables para asegurar
todaslasexperienciasdeunmundoconectado.Smartphone, multimedia, dispositivos
conectados... En todas partes y en cualquier circunstancia, la misién de Celside
Insurance es ofrecer coberturas de seguro que protejan eficazmente los equipos
multimedia a todo riesgo: rotura, oxidacion, pérdida y robo. Celside Insurance
acompafiaasusclientesentodomomentoconservicioscadavezmaspersonalizados,
fiables y eficaces. Por ello, la marca se adapta constantemente a la evolucién de las
nuevas tecnologiasy de sus usos, e intenta entender las expectativas de sus clientes
para disefiar las coberturas que mejor se adapten a los consumidores europeos.

Enfoque humano y basado en la experiencia:

Servicio personalizado

Las coberturas de seguro méas completas del
mercado, atodoriesgo,yqueelclientepuede modular
en funcién de sus necesidades. Para mejorar sus
servicios, la marca estd siempre a la escucha de las
opiniones de sus clientes a través de las encuestas
de satisfaccion.

Proximidad y know-how local

Los equipos de 1.000 teleoperadores estan
repartidos en Francia y Espafa, més cerca de los
clientes a los que prestan servicio. Se encuentran
disponibles de lunes a sdbado para atender en
cualquier circunstancia y realizar una rapida
tramitacion de las solicitudes.

Servicio agil de atencion al cliente

Las condiciones de contratacién son flexibles. Los
clientes pueden probar los servicios durante 30 dias
y modificar el seguro en cualquier momento conuna
simple llamada y tramitacién en 48 h.

Experiencia 360°

Celside Insurance dispone de su propio centro
de reparacion integrado, que garantiza un rapido
procesamientodelosequipos multimediayunmejor
control de los criterios de calidad

Una empresa comprometida
Lamarcadefiendeunconsumoyunusoresponsables

de las nuevas tecnologias y de las pantallas a través
de sus campanas de prevencion.

ciona,
xcnologias
dien...




¢Por queé es necesario

un seguro especifico para dispositivos
conectados?

En la era de la hiperconectividad, los dispositivos multimedia han pasado a ser
indispensables: comunicar, informarse, compartir, trabajar, controlar a distancia los
objetos que tenemos en casa... Estos dispositivos conectados ya forman parte de
nuestravida cotidiana, son auténticos asistentes personales que nos facilitan la rutina
y con quiénes compartimos momentos de nuestra existencia. Por ello es importante
anticipar ahora los riesgos y siniestros a los que estdn expuestos con un seguro
adecuado.

¢Qué importancia tiene ¢Como son los
internet en nuestras vidas? comportamientos de compra?
e £| 91,4% de los hogares espanoles tiene acceso a e £l 23% de espanoles invierte mas de 500€ en la
internet de banda ancha. compra de su teléfono mévil y un 42% entre 200
y 500¢€.
e De la poblacion mayor de 14 anos, el 82% navegay
el 79% tiene smartphone. e En la compra de otros dispositivos tecnolégicos
como ordenadores, tablets, weareables o drones
e EI 25% pasa més de 4 horas al dia conectado a su el presupuesto oscila entre 1.000 y 3.000€ para
smartphone. Chatear y llamar son los dos usos mas un 28% de los individuos.
extendidos.
e EI61% delosencuestadosrenueva susmartphone
e El 55% considera el smartphone como una antes de dos ahos, siendo los canales de compra
herramientaesencialensuvidapersonalyprofesional maés habituales la tienda fisica47% e internet27%.

y un 43% lo califica de importante.

El 53% de los consumidores espafoles compraria
unmovilde segunda mano sile ofrecieraunabuena
garantia. Sus motivaciones principales: contribuira
un consumo sostenible y reducirla contaminacién.

En 2019, el 7% . . )
. ., Objetos sometidos a riesgos
de los espafioles perdi6 cotidianos y que, pese a ello,

1 an r i .

su movil y a un 15% estdn poco protegidos

se IO robqron. e Méas del 70% de Io.s espa.ﬁoles se sentiria
extremadamente ansioso si le robaran el
smartphone y para el 50%, quedarse sin su movil
equivale a perder su privacidad

Referencias: Estudio Ipsos para Celside Insurance / SFAM Febrero 2019. INE Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los Hogares 2019. Global Mobile Consumer
Survey, 2017 Elaborado por Deloitte. Estudio Anual Mobile en Espana 2019 Realizado por IAB Spain y GFK&People.

Coberturas

para todos los riesgos

Rotura, oxidacién, robo, pérdida... Cada riesgo tiene su propia solucién. Celside
Insurance protege los dispositivos multimedia de lo imprevisible a través de sus
coberturas multirriesgo. Nuestra misién es encontrar soluciones répidas y efectivas
para limitar el impacto de los incidentes en la vida diaria de los clientes y para que
puedan disfrutar de nuevo de sus dispositivos.

Nuestros servicios

e Reparacion, sustitucionoreembolsodelos equipos.

e Tramitacion de las solicitudes en 48 h.

e 30diasparacambiardeopiniény modificarel seguro smartphones electrodomésticos
en cualquier momento y con una simple llamada.

e Plataforma telefénica situada en Espafia con
teleoperadores disponibles de lunes a sabado.

e Presencia en las tiendas de nuestros partners
repartidas por todo el territorio espanol.

Dispositivos multimedia

e Constantemente consultamos a nuestros clientes
conectados

através de encuestas de satisfaccion con el objetivo
de mejorar siempre nuestros servicios.

Coberturas a todo riesgo

Pérdida - Robo - Rotura - Oxidacion



Una marca internacional

con enfoque local

La vocacién de Celside Insurance en Europa es ser la referencia en materia de seguros

para equipos conectados y multimedia..

Francia

Portugal
Espana

Lamarcagestionaadiario 7 millones de asegurados
en Europa y se apoya en una red de 2500 socios
colaboradores.

Celside Insurance es una marca internacional, pero
conunfuerte arraigolocal, que cultiva su proximidad
con los clientes. Con este propdsito, Celside
Insurance establece sus plataformas telefénicas
en los territorios en los que estd implantada vy
moviliza localmente a equipos de expertos en
seguros que poseen un perfecto conocimiento de
las especificidades de cada mercado.

Bélgica

Suiza

Italia

Conpresenciaen Francia, Espana, Bélgica, Portugal,
Suiza e ltalia, lamarca se implantara enlos préximos
meses en Alemania.

En Sfam Iberia, contamos actualmente con 234
trabajadores, de los que 2 estan fisicamente en
Portugal (1 Oporto + 1 Lisboa). La plataforma
comercial tiene un perfil internacional y da servicio
a ambos paises desde su sede en Barcelona en la
Torre Mapfre.

En poco més de un afo se ha experimentado un
crecimiento del 300%



Ser asegurador

implica estar disponible en cualquier
lugar y en cualquier circunstancio

Ser asegurador significa ante todo estar al servicio de los demdés. En la era de la
hiperdigitalizacién, Celside Insurance cultiva un enfoque humano. Sus equipos estan
disponibles de lunes a sdbado por teléfono para asesorar y encontrar soluciones
eficaces a los problemas de los clientes

Juan Manuel Rivero
Coach Calidad

«Formar parte del departamento de calidad de
Celside me ha permitido entender que la atencion al
cliente significa, ante todo, estaral servicio de todas
las personas que han decidido confiar en nosotros.»

«Estar al servicio
de todas las personas»

Alejandro Mazén
Regional Sales Manager

«Mis dos afios en SFAM han sido gratificantes. Me
he sentido valorado, he mejorado mis habilidades y
veo a diario los frutos de mi trabajo. Ser Manager
Comercial me ha permitido hacer lo que més me
gusta:liderarpersonasydesarrollarnuestronegocio,
todo ello con plena autonomia y confianza a la hora
de tomar decisiones.»

«Liderar personas y
desarrollar nuestro
negocio»

Jose Ignacio Martinez
Asesor Comercial Telefonico

«Celside me ha ofrecido la oportunidad de formarme

profesionalmentecomocomercial. Peroparami, Celside
es ante todo compromiso, esfuerzoy companerismo.»

«Compromiso, esfuerzo y
compaferismo»




Gabinete de Prensa

Cristina Garcia Ungil:
cristina.ungil@havas.com

Alba Buendia:
alba.buendia@havas.com



